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ATBIPAY OBJIBICHI BIJIIM BEPY BACKAPMACBIHBIH
«ATBIPAY CEPBUC KOJIJIEKI» KOMMYHAJIE[I)IK
MEMJUIEKETTIK KA3BbIHAJIBIK KOCIIIOPHBbI BOUBIHIIIA
KOPITOPATHUBTIK 9EIl )KOHE MIHE3-KY¥JIBIK KOAEKCI

1. ZKannbl epexeliep
. Ocbl KOpNOpaTHBTIK 9/€MN JKIHE MiHE3 - KYJIbIK KOJeKcCl (Oya1aH opI-KOAEKC)
ICKepJIIK MIHE3-KYJIbIK [IeH KOPIOPaTUBTIK 6acKapy/IblH TaHBUIFAH CTAHAAPTTAPBIH €CKEPE
OTbIpbIN, Ka3zakcTan PecnyOnukacblHbIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA, YUBIMHBIH ILIKI
KY’KaTTapblHa, OHBIH 11LI1H1€ KOPNOPATHUBTIK 0acKapy KOAEKCIHE COMKeC d31pJIeH .

Konekc YHBIMHBIH JKQHE OHBIH KbI3METKEpJIEPiHiH ICKEPTiK MiHe3-KYJIKbIHbIH
MaHbI3/1bl €PEKEIICPIHIH, KOPNOPATUBILLIIIK KaThblHACTAPAbIH STHKAIbIK HOPMAaJapblHbIH,
9P KbI3METKEP/IIH JIEYMETTIK JKayarnKepluiiriHiH KUbIHTBIFbI OOJIBIN TAOBLIAIbI.

KOJIeKC KOPMOPATHBTIK KYHIBUILIKTAP/bl AHBIKTAYFa apHAJIFaH, OJ1apIbIH OPbIHAATYEI
YUBIMHBIH JK9HE OHBIH KbI3METKepJIepiHiH ICKepIiK MiHe3-KYJIbIKTbI aHBIKTAHTBIH YKOHE

YHBIMHBIH Oe€ZeslH, OHBbIH Oacekere KaOUIETTITN MeH THIMILTICIH KaJIbIITACThIPAThIH
HET13r1 3THKAJIbIK IPUHLIMIITEPre alall/IbIFbIH KOPCeTeIi.

2. Konekc MbiHanapra OareITTajran:

1) cTparerusuiblk  MaHbI3 /bl lwelunMaep Kadblngay KesiHme e, KYHIEJI1KTI
KarJauapzia 1a YUbIM KbI3METKepJIep] 63 KbI3METiH/Ie 0aCIIbITBIKKA afIaThIH ICKEPJTIK 9/1em
[I€H MIHE3-KYJIbIKTbIH TYHIHAI KYH/AbUIBIKTApbIH, KaFMAaTTapblH, Karudaanapbl MeH
HOpMaJlapblH OEKITY;

2) KOFapbl OSTHKaJbIK CTaHIApTTapra Heri3lelireH OlpbIHFall  KOPIOPATUBTIK
MO/ICHUCTTI IaMBITY. YABIMIA CCHIM, 63apa KYPMET JKOHe JIENTINIK aXyalblH caKTay:

3) aTKapaTbIH Jlaya3bIMbIHA KapaMacTaH 0apJblk KbI3BMETKepJsiep yibIMaa KaObl1aran
[ckepriik snen HopmasnapbiH OipKesiKi TYCIHY JKoHe OpbIHIAY;

4) JKYPTIIBUIBIK TaparnblHAH YHBIMFA JIereH CeHiMi aApTTbIPY JKOHE caKTay >KOHEe
O€/IeNIH HbIFAHTY OOJIbIN TaObLIAbI.
3. ¥Y#bIM Oacwbliapel ockl Konmekc TaJlalTapblHbIH  OPbIHAANYBIH JKOHE OCHI

KOoZeKCTIH MOTIHIH yiibIM FUMapaTbiHIa KAIbIFA Olpael Kepyre OoslaThiH OpbIHAAPAA
OPHAJIaCTbIPy/1bl KAMTAMACKI3 €Te/1].

4. Konekerin epewxestepi aTkapaTeii sayasbiMbliHa KapamacTtan yHbIM KbI3METKEpJIepite
KOJIIaHbLTAAbL. ¥ HBIMHBIH KbI3METKEpi VilbIMFa KYMBICKQ KaObl1laHFaHHAH KeHIH Y KYH
Mep3imjie ochl KoiekeTin MaTiHiMeH skaztana HbICAH/1a TaHbICYFa THIC.

2. KopnopaTuBTIK Y THKAHDBIH KYHABUIBIKTAPbI ME€H NPUHHUHIITEPI

2.1, YHbIMHbBIH KbI3METi KaJIbINTACATbIH Heriar KOPIOPATHBTIK KYH/IbIJIBIKTAP OHbIH

KbISMETKEPJICPIHIH  JCMTININ, CceniMalIiri MeH KOCIOMJIIT], onapablH eHOek

THIMIUITL, O1p-O1piHe jKoHe KopceTiieTiH KbI3MeTTi allylibuIapra IEreH Kypmer
OOTTRITT TAOBKITATRT
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. ¥iibIM Kejieci KOpropaTUBTIK NMPUHUMNTEP/I1 OaCIIbUIbIKKA ajla/Ibl

| ) 3aHABITIBIK;

2) xKayankepuiuiik;

3) KYNUSbUIbIK;

4) Ky3bIPETTUIIK )KIHE KICIOUJIK:

D) KOPCCTUICTIH KbI3METTI aJly lIbIJIapAbIH CEHIMIH CaKTay yoHe HBbIFalTy;
0) QlUbIKTBIK:

/) KYPMET;

) NATPUOTH3M.

YHbIM  ©3 KbI3METIH oKy3ere acblpy Kke3inge Kasakcran Pecny6iukacs
3aHHAMAaCbIHBIH HOPpMaJjlapblH CaKTaMl1bl.

¥ubIM Kasakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachIHBIH TajanTapblHAA, LIAPTTHIK
KaTbIHACTap/la OeJIrUIeHreH KaObliaHFraH MiHaeTTeMesiep OOMbIHILA *KayanTbl 0OJaIbl.

¥HUbIM  MeMJIeKeT TIIeH a3aMaTTblK  KOFaM  ajJbIHAAarbl  ©31HIH  QJI€YMETTIK
KayanKepLIUIITiH TYCIHEe .

YHbIM KbI3METTIK aKnapar rneH aepOec AepeKTep/iiH CaKTalyblH KaMTaMachl3
CTell, OJapAbl KOPFay »IKOHIHIe 3aHHAMAra JKoHEe VUBIMHBIH iIIKi KYKBIKTBIK
KY’KaTTapblHa CoMKec Liapanap KadbUiaaiabl.

YHbIM ©3 KbI3METIH afaliablK, OAlIMIK, odeNTiIiK HEr131HJAe >Ky3ere achipa
OTBIPBII, 1ICKEPIIK alHAIBIMHBIH YTUKAIbIK KaruJ1aTTapbl MEH dAET-FYPbINTAPbIH CaKTal
OTBIPBITI, ©31He aJIFaH MIHJETTeMeJIepal afall JKoHe aKblIMEH OPBIHAAWbl JKoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IiH CanachlH KAMTaMachl3 eTei. YHbIM, MY €1 TapanTapMeH
©3apa 1C-KMUMbLJ1, ICKepJIik Oeenai HplFaliTyFa YMTbLIAJbI. _

YHBIM KBI3METTIH JKETICTIKTepi MeH HoTHXKelepiHmeri aKIapaTThlH OapbIHILA
AIIBIKTBIFBl MEH CEHIMAUTITIHE YMThUIABI.

Aknapartel awy (Kazakcran Pecny6nukachiHbiH KOJIIaHbICTarbl 3aHHaMAachblHA
COMKEC KOpFrajlyFa jKaTaThlH MAJIIMETTEpPi KAMTHTBIH AKIIapaTThl KOCTIaFraHAa) KOJIAMJIbI
MMUJI’K MEH YUBIMHBIH OH ICKEpPIIK Oe/eliH KypyAbl KAMTAMACKI3 €Tyre apHaJlFaH.

YUBIM  Ke3Jecyepre, TAJIKbLIAYJlapfa JKOHE NHMaJlorka  alllbiK,
MYZAIETEP/l ecernKke anyra, YHbIM MeH My et TYJIranapAelH Myanesnepi apacbIiHAArb]
KYKBIKTAp MEH Terne-TeHIIKT! caKTayra Heri3ejreH MYIUIEJIL TYJIFQJIapMeH  y3ak
MEP3IM/L BIHTBIMAKTACTBIKTBI KYPYFa YMTbIIA/bI.

2.2, YHUbIM KbI3MeTKepIiepi Gapiiblk KaKeTTi OLUKTLIIK Taa
63 KY3BIPETIHIH JIEHIeHiH apTThIpybl, ¢
KaOuieTine ue 6onybl, CoHai-ak o3/1ep
laMyblHa OarbITTallybl THIC.

e3apa

[ITapblHa can 00J1Vbl,
UIMAKTBL JKOHE OKayalThl wWeuliMaep Kadbuiay
IHIH K9CiOM JKoHE KeKe KACUETTEPIHIH OCYl MEeH

Y UbIM KaKeTTi eHbex KarJlanjlapblH KAMTAMAaChI3 eTe

K3CIOM JlaMyFa MyMKiHJTiK Oepe OTHIPLIN, 03 KbI3METKE
ThIpbICabl,

OTBIPbIIL, JKEKE KOHE
PICPIHIH KICIOWILINIH apTThIpyFa

YHBIM MEPUTOKPATUS, OJICTTIIK 1ol e OOBEKTHBTINIK NPHUHLIIITEPIH KOIAAbI
AHOHC KbISMETKEPIICp/LiH YHALIM KbI3MeTiHe Kockal yJrectn aorapbl Garanaiiybl. Y iibIMHbIH
KBISMETKEpJIEpl  TeriHe, oaneymerrik.

JAYASBIMIBLIK JKOHE  MYJIKTIK  yKaraaiibiba,
KBIHBICbIHA, HOCUIIHE, VIITblHA,

TUHHE, JiHre KosKapachia, HAHBLIMbIHAQ, TYPFbUIbIKTbI

KEPIHE OaMylaHbICTLI HeMece [cen KEJIFCH o3¢ MoH-Kailap OOMbIHINA KaHIaii na Olp
REMCITYCI3 ©31HE 91T Kapayra KYKblpl.
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YHbIMFa MeMJIeKeT TapamnblHaH JKYKTEITe€H JKOFapbl CEHIM JKOHE OHBIH
2JIEYMETTIK JKayanKepiijiri maTpuoTH3M Ce31MIH KaJbIMTacThIpyFa bIKMaa €Te/l.

Y HbIM/1a HAKThl KYPbIJIFaH JKYMbIC KaTblHACTapbl 0ap. Op KbI3METKEP 631HIH KYMbIC
y4yacKeclHe JKayarn Oepe/il JKoHe 7KalMbl HOTH)KE OHbl Kajlaid OpbIHIaUTbIHbIHA OalJIaHbICTHI.
bapJbIK KyMmbICUIbLIAp OIp-OIplHE ThIFbI3 OaMIaHBICTbI, COHIABIKTAH OIp aJaMHbIH
JaFblIapblHarbl KEMUILTIKTED JKajllbl KOMaHAalbIK Jlarapuiap MEH KyLI-)KIT€p/IlH OpHbIH
TOJATBIPYbl MYMKIH. ¥MbIM KbI3METKEpPJEpl ©3 KYMBICTAPbIH BIHTHIMAKTACTBHIK, ©3apa

KOMEK, ©3apa aJIMacTbIPYLIbUIBIK KOHE JKOFapbl HOTH)KEJIEpre KOoJ »KeTK13y yiulH Konmay
KaruJaaTTapblHa HEr131eU 1.

3. KopnopaTuBTI 3THKA
. ¥#HbiM ywiH OaceiMabikTapabiH  Oipi Kasakcrtan PecnyOnuKacbiHbIH 3aHHAaMachlH,
YHABIMHbBIH /KaprbIChIH JKQHE 11IKI KYKBIKTBIK KY)KaTTapblH KaTaH caKTay OOJIbII TaOblIabl.

KYKbIK Oy3YIIBUIBIK jKacaraH KbI3MeTKep OeJriIeHreH TOPTINIEH JKayarnKepLuTKKe
TapTbUIyFa JKaTamibl.

2. MeMIIeKeTTIK OpraHjiapMeH jKoHe e3re Jie TyJFalapMeH e3apa iC-KMMbLI JKacay Ke3IHIE
YHBIM ©3 JKYMbIChI Typallbl aKnapaTThlH allbIKTBIFbl KaFUIATbIH YCTaHabl, MEMJIEKETTIK
OMJIIK JKQHE JKeprinikTi ©3iH-031 6ackapy opraHaapbIMeH TYPaKTbl, ChIHAAPJIbl KapbIM-
KaTbIHACTAPAbl KYpYyFa JKaHe KoJaayra YMTbITazbl.

YHUbIMHbIH ~ Oacllblbifbl  OeJrijieHreH  TOPTINMEH OHBIH KbI3METIHE KAaTbICThI

MaJIIMETTEPl OyKapanbiK aknapar KypajiaapbiHa YCbIHABI.

Manimerrepal  OenriieHreH  TopTinmneH OyKapaJblK —akKmapar KypajlgapbIMeH
YCbIHATbIH YWBIMHBIH KbI3METKEpJepl 0JIap/blH AYPbICThIFbIHA JKOHE oOJiapAa KbI3METTIK
JKOHE KOMMEPUMUSIIbIK KYINHAHbl KYPaUTblH MOJIMETTEPAIH, COHIAN-aK KYMIUS CHUIIaTTarbl
MAJIIMETTEp/11H OoJiMayblHa Jepbdec sKayanTbl 00J1a/1bl.

OpOIp KbI3METKEP YHBIMHBIH KbI3METKEpP1 peTiHIe alTKaH Ke3-KeJIreH MiKipi Hemece
JKajlbl aKnapar YMbIMHBIH ©31HE, OHbIH MUMMJIKIHE TIKejJeH OallaHbICThbl eKeHIH JKoHe
OHbIH O€/leJIIHE dCep €TETIHIH TYCIHYI JKOHE dp/1albIM €CTe YCTayhbl KEpPEK.

4. ¥ UbIM KbI3METKepJIePIHIH MiIHe3-KYJIKbIHbIH KA bI epexesepi
4,1, ¥¥bIM KbI3METKepJIepl:

) 3anabUIbIK  KaruJaTblH, KoHctutyuusiHeiH, Kazakcran Pecny6mukachiHbiH

KOJIA@HbICTarbl 3aHHAMACbIHbIH, YHbIMHBIH 1LIKI KY)KATTapbIHbIH TaJlalTapblH OACIUbUIBIKKA
anyfa:

2)  YMBIMHBIH MEHILITIHIH CaKTaIyblH KAMTaMachl3 €Tyre, aBTOKOJIK KypaJigapblH

KOCa alFaH/1a, CeHIM TarChIPbUIFaH MYJIIKTI YTBIMJIBI, THIM/II JKOHE TeK KBI3METTIK MAKCATTA
nanajlaHyra;

3)  JKeKe JKOHE 3aHbl TYJIFaNap/blH KYKbIKTapbIHbIH, 6OCTaHﬂbIKTapb[ MEH 3aH/lbl
MYJUICJIEPIHIH CAKTAJIYbIH JKOHE KOPFalyblH KAMTaMachl3 €Tyre, OTIHILTEPAl Kapay Ke3iHe
OIOPOKpaTHsi MeH oype-capcaH KopiHiCTepiHe O] oepMeyre,
OENTUIEHIeH Mep3imMaep/ie KakeTTi mapasap KOJIJaHy¥Fa;

4) 63 IC-OpEeKETTEPIMEH KYPTUIbUILIK TapanblHAH ChIHFA ceOerl Oepmeyre, ChbIH

YUWIH KyJanayra Koj Oepmeyre. KEMLUTIKTEP/I JKOI0 JKOHE ©3 KbI3METIH jKakcapTy YLUiH
CbIH1ApJIbl CbIH/bI NMalaaaHyra:

OTIHIIUTED OOMbIHILIA

D) KOpPCETIJETIH KbI3METTI  allylIbIapMEH  JKOHE OPIITECTEPMEH  KApbIM-

KaThlHACTa CbINAWbLILIK [EH KYPMET KOPCETYre, yKajlbl KaObULIaHFAH olel HOpMaJlapbiH

CaKkTayra, KbI3SMETTIK MIHIAETTEpiH aTkapy Kesinje Tesied)oH apKbUIbl KEJIICCO3AEP XKYPri3y
M3JEHUETIH YCTaHyFa;
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| ‘6) Kasakcran Pecrybnukacbinbiy, MemmexkeTTik PaMI3ziepiHe KypMETIIEH KapayibiH
yarict Oomyra;

7) MEMIIEKETTIK JaHe Oacka Tinnepre, Kasakcran XaJIKbIHBIH CaJIT-IdCTYpIiepiHe
KYPMETIIEH Kapayra;

8) TeriHe, oneyMerTik.
VJITbIHA, TUTIHE,
IPINTECTEPIHIH ap-

9)
OeuTaparl

J1ayasbIMIBIK JKOHE MYJIKTIK JKarmaibina, JKbIHbICBHIHA,
AMHPC  KO3KapacblHa, HaHBIMBIHA, TYPFBIIBIKTDI

HAMBICBI MCH Kallp-KacHeTiH KypMeTTeyre:
CHOCK TaOpTIOiH MynTikeis CAKTay. O3IHIH JlayasbIMIbIK MiHAETTepiH asau,
KOHC Callalibl OpbIHAAY, IKYMbIC YaKbIThIH YTbIMbI NalaanaHy;

10) KbI3MeTTIiK MIHACTTEPIH THIMI] OpbIH/AY YIIIH ©3IHIH KJCiOM HeHreii MeH
OUTIKTUINH  apTThIPYFa, KOMBLIFAH MIHAETTEPAl WICIIYIiH OHTANIbI IKOHE YHEeM/I
TOCUIIEPIH KOJJAAHYFa;

I'1) KbI3MeTKepiepain nayasbiMabik MIHIETTEpiH
KETIPETIH dpeKeTTepre Kapchl TYpYyrFa.

JKEPIHE Kapamacray

THUICIHIIE OpBbIHAAYbIHA KEIEpr]
2. bacuibuibIK e GarbIHbICTE] KbISMETKEPJICP apachIH/a ChIHAAPIIbI KACIOM KapbIM-

KATbIHAC KYPY YMBIMHBIH KYHAENIKTI THiMIi JKYMBICBI JKOHE OHBIH OoJialllaK JaMybl YILiH
Ka)Ker.

4,2, bacwbinapra ickeprix STUKETTIH KeJleci HopManapbl MEH epekesiepiH cakTay
YCBIHBIJIA/bI:

l)  Kazpnapabl TYBICTBIK, KEPJIECTIK KOHe JKeke OepiireHmik Oenrinepi
IHLLIA IPIKTEY KIHE OPHANACTBIPY JKarlauapbiHa Ko Oepmeyre;
2)  OarbIHBICTHI KbI3METKEPJIEP/IIH MIH]

OOHb

eTTepl MEH KbI3METTIK OKIJEeTTIKTePiHiH
KOJEMIH [271 alKbIHIAyFa, aHbIK OPbIHIAJIMAUTBIH OKIMAEP Oepmeyre, OaFbIHBICTEI

KBISMETKCPJIICPAICH  ONaplblH  JlayasbIMIAbIK  MIHAETTEPIHEH  ThIC
OpPbIHAAYAbI TaJlall €TIeyre:

3)  OarbIHBICTBI KbI3METKEpJIEpre KaThICThI HEri3cis aubINITayJIapFa, OPEeKiik.
alaMHbIH KaJlp-KaCUEeTIH KOopJay, aeMnci3 ik (paKTUIEpIHE YKOJI oepmeyre;

4)  OarbIHbICTBI KbI3METKEPJIEPAI JKaJIbIFa Olpneit KaObLImaHraH MOPaIbJbIK-

JTUKAJILIK HOpMaslapra CoHMKec KeJIMEHTIH KyKbIKKa Ka#Iibl Tepic KbIIBIKTAp HEMeECe ic-
OPEKETTEP rKacayra MAKOyplieMeyre;

D)  KOCIINTIK [JasApJbIKTbIH KaKETTI JeHTeliHe ue OOnyFa, OHBIH

TarcelpMaiap/bl

LLI1H]IE

OPbIHJIAIIYbl OAFbIHBICThI KbI3METKEpJIEPIiH (PYHKLHOHAJIBIK MIHIETTePIHE KATKbI3bUIFAH
Macesiesiep OOMbIHILIA:

6) yKbIMza  ickepsik  e3apa KapbIM-KaTbIHACTAD ~ MEH  ChIHAAPJIbI

IHTBIMAKTACTLIKTBl - OpHATyra KOHE HbIFAWTyFa bIKMal — eTyre, KbI3METKEpJIEeP/11H

KOPMOPAaTUBTIK d/1eN HOpMasiapblH Oy3y (akTinepine o OCPMEYTe KOHE JKOJIbIH Kecyre.
KaMaH  Co3 aWTnayra, yCTaMAbUIBIK MEeH arpeccus KOPCETICYre, INYpbIC €MEeC MIiHE3-

KYJIBIKKa 7KOJI Oepmeyre, apinTecTepiHe KOMEKTeCyTe, oJlapMeH OUTIMI MeH
oeJlicyre;

/) Gacka . KeI3MeTKepiiepre KarTbhiCThI ©3 dpeKeTTepiMeH Hemece cO3JIEpPIMEH
KyAajlayFa, KOpKbITYra He KopJlay JKkacayra skxon Gepmeyre:;

§)  JKYMBIC OPHBIHIA KOHE VilbIM AyMareiHa aJIKOIOJIBAIK [LIIMIIIKTEP MEH
TEMEK1 OHIMJIEPiH Maitjananyra xo)r oepmeyre:;

9)  KbI3MeTKepliepii  Oacka KbI3METKEPJICPILIH
OAFrbIHBICTBI KbI3METKEPJIEP/1iH Ap-HAMbBICHI MEH KaJllp-

TOKIpuOEciMeH

KATbICYbIMEH  CbhlHamMayra,
KACHETIHE HYKCAH KenTipmeyre;
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10) KonmanbicTary 3aHHAMa/ia Ko3

4,3.. T'emeH Typran JlayasbIMIapabl aTKapaThiH YiibIMHBIH KbI3METKepJepi:

])- OacCIIBIIAP/IbIH TalChIpManapbiH OpeIHAQY Ke3iHIe TeK OOBEeKTHBTI KaHe
AHBIK MAJIIMETTEP/Il YCbIHYFaA MIHAETTI:

2) e3nepiHe Oenrini  60JiFan
Karauiaapbl JKOHE  YHbIM

HCJITEH e3re Je TaJlalitapabl CaKTay.

KOPIIOPaTUBTIK €N HOpMallapblH Oy3y
KbISMETKEPJIEPIHIH  Oeleslin  TycipeTiH TopTinTik Tepic
KbUIBIKTAP Typasibl OACLIbIIBIKTBIH Ha3apblHa Nepey KETKIZYre MIHAETTI;

3)  YHBIM OaCUIBIIAPBIHBIH  3aHIb] TariCblpMajapblH OpbIHAAYFa Kenepri
KEJITIPETIH dpeKeTTepre (9pekeTciznikke) sxon Oepmeyre;

4)  YHMBIMHBIH OacCLIbLIbIFLIHA KaTbICThI KE€KE alaliabIK, OJIApAbIH, Jlaya3bIM/1bIK
MYMKIHJIKTEp] eceOiHeH naina MeH APTBIKLIBUIBIKTAP aJlyFa YMTBUTY KOPIHICTEPIHE KO
OepMeyre MIHJIEeTTI.

44. KpI3meTkepnep KoOprnopaTHBTIK 3THKAHBI, PECMU MIHE3-KWIBIK epexeNepiH
CaKTaybl Kepek.

4.5. KeI3mMeTkepnep  KbI3mMeTTik  JkarfaiiblH  KOHE OHBIMEH  OAilIaHBICTHI
MYMKIHAIKTEPl KOFAMIBIK KoHE iHH OIPJECTIKTEPAIH, 0acka Ja KOMMEPUMSIbIK eMec
YHBIMAAPJIbIH MYJIJI€CI VIIIH, OHBIH [LIiH/Ie oJlapra JlereH Ke3KapachlH HacHhxaTrTay YLIiH
rnaujlajiandayra THic.

4.6. YHbIMHbIH Oaclibl nayasbiMAapblH aTKAapaThlH KbI3METKep/iep OarblHbICTbI

KbI3METKepJIepAl KOFAMJIbIK KOHE J1IHU O1pJIECTIKTEPAIH, OacKa Ja KOMMEPLMUSIbIK e€Mec
YHBIM/Iap/IbIH KbI3METIHE KaTbICyFa MaKOYpIie anMaiibl.

S. KopnopaTHBTIK MaaeHHeT
>.1. ¥YUBIMHBIH KOPHOPATHUBTIK MJJEHMET] - KaJIbIITACATHIH YKOHE bIHTaJIaHIbIPATHIH

KOCHapianran KoHe YMBIMAACTBIPbUIFAH Tpoliecc. KopnopaTuBTIK MOAEHHETTI HBIFANTY
YHbIM KbI3METKEPJICPIHIH KOFaMIAacThIK CE3IMiH, YHbIMFA KaTbICTBUIBIFBIH, XYMbICTAFbI
AIUIJIBIK TEeH CEeHIMAUNIKTI TopOuesieyre OarbITTallFaH ic-1Iapanap MeH KOPIOPATUBTIK
KYH/ABUIBIKTApAbl OCJIrijiey apKblibl AY3€re acblpbliajbl.

KoprnopaTuBTIK MdJICHHETTI KaJbINTACTLIPY KOHE OHbI YHbIM KBI3METKEPJIEPIHIH
caKTaybl KafujaTrapra Heri3jeneil:

l) KbI3MeTKepsiep/llH NIKIPJIepIHE 3epTTeyiep )KYprisy;

2) KbI3METKepJIepAIH YHbIMHbBIH 0acKapy OpraHiapblHbIH OaCIIbUIBIFLIMEH JKOHE
MYILIEJIEPIMEH TYPaKThl Ke3ecyJiepi;

3) YWbIM  KbI3METKEPIHIH MIHE3-KVJIKbIH perjaMeHTTeHTiH KOPHOPaTUBTIK
KYHABUTBIKTAp MEH 9JICyMETTIK HOPMaJlap/ibl KaJlbINTACTBIPY JKOHE HACUXATTAY:

4) yHbIM YKbIMbIHAAFbl KOMAHAAIBIK KYMbICTbI, KOJAMIIbI JKOHE LUbIFapMalllbLIbIK
aTMOC(ePaHbl KYLIEHTETIH YibIMIACTbIPY ic-luapaiapblH OTKI3Y;

5) eHOeK YKBIMBIHIAFbl OH 2JICYMETTIK - MCUXOJOTUSIJIBIK aXyalira bIKIaJl eTeTiH
YHBIM IILIH/E JIe, ON1aH ThIC XKepJep/e Ae OH UMUK KYpPyFa GarbITTalFaH.
5.2, KopnopaTuBTIK MoJ€HMET THIMAININIHIH — Herisri KOpPCETKIL  KbI3MEeTKepJepAiH

YHUBIMZAFbI MOPAJIb/IbIK-TICHXOJIOTMSILIK aXyasFa KaHAFaTTaHy bl GOJIbIN TAObLIALbL.

5.3, ¥HbIM KbI3MeTKepIiepi o3epiHin JlayasbIMJIbIK MIHJAETTEPIH OpbIHAAY Ke31HJE KHIM,
asiK KHMIM JKQHE 1lalll YJIriCiH TaH/lay/Jla ICKepJIlK CTUJIbJII YCTAHYbl KEPEK.
0.4, YHbIMHBIH KbI3METKepIIEpi ©3/1epiHiH jkeke 6achIH pacTay YLUIH, OHbIH 111He XalbIKKa

KBISMET KOPCETY Ke3IHJe MIHAeTTI Typjae Teri, aTbl, KajJaybl OOMBIHIIA JKECIHIH aThl.
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COHJIaN-aK aTKapaTblH Jaya3bIMbl KepceTinreH GoTocypeTi 6ap Geiimk Taraibl.

5.5.  JKyMbICWIbLIap Keniccosnep KeziHje, OHbIH iluiH/Ie Tesie)OHMEH COMIecy Ke3lH/E
MIHE3-KYJIbIK MOJCHMETIHIH epexenepiH cakTaybl kepek. Ickepnik kelicceszep
ThIHBILL, ChIMIAWbI TYPJIE JKYPrizinyi kepek. Kpi3ameTkepiepaiH Kelicco3aep Kyprizy
KaOlJIeTl, COHBIH iliHAe Tene(oHMEH ceiinecy, TyracTail anraHja YiAbIM Typabl
JKarbIMJIbl Cep KaJlJiblpyFa bIKI1aJl eTeli.

5.6. JKuHanbicTap KeslHzae ysibl TenedoHaapabl OLipy HEMece oJlap/ibl YHCI3 pexumre

OpHATYy KaxXeT.

6. YHbIM KbI3MeTKePiHIH cbI0ail/1ac :KeMKOPJIbIKKA KapChbl
MIHe3-KYJIKbI

6.1. KpismeTkepsep cblfaiiac jkeMKOPIbIK KOpiHiCTepiHe Kapchl TypyFa, CbhlOamsiac
KEMKOPJIBIK KYKbIK OY3YLIbIIbIKTApFa He ChlOaiIac KEeMKOPJbIKICH YIITACaThIH HEMECE
chlOarIac JKEMKOPJIBIK YIIIH Karlall TyFbI3aThbIH QPEKeTTEpre KO oepMeyre THIC.
KbI3MeTKepiiep KOFaMHBIH 0acka Kbl3MeTKepJiepi TaparblHaH ChI0ansiac )KeMKOPIBIK KYKBIK
Oy3yLIBUIBIK (PAKTIIICPIHIH JKOJIBIH KeCcyre THIC.

6.2. Erep yiibIM KbI3MeTKepiHae chlOainac jKeMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIK Typaﬂg
IYphIC aKmapaT 0ojca, ol MyHAal KYKbIK Oy3yLIBIBIKTHIH aJAbIH ajly YIIIH KaKeTT!
lapajiapabl KaObli1aybl Kepek.

KakeTTi wapanapra yHbIMHBIH Tikejleld OaclUBICBIH JKoHE/HeMece OacClIblUIBIFbIH
xabapaap eTy )KaTaabl.

Chibalinac »KeMKOPJIBIK HeMece ©3re e KYKbIK Oy3YIIbLUIBIK TypaJjbl aKrnapaT ajlfaHHaH
KeMiH YHbIM OaclibUIbIFBl OJlap OOMbIHINA, OHBIH I1IIIHAE, €rep OHBIH OPEKETTEPIH/E
3aHHaMaHbl OY3yIIbUIBIKTap OoJiMaca, YHUbIM KbI3METKEPIHIH OJaH 9pl KbI3METTIK KbI3METIHE,
OHBbIH KYKbIKTapbl MEH 3aH/bl MYJJEJIepIHE TEpIC dCEP €TETIH 3aHChI3 KyaajlayJaH Kopray
JKOHIHJIe TUICTI Luapajiap KaObl11anIbl.

6.3. ¥WbIM KbI3METKEPJIEP] ©3JEPIHIH IC-OpEKeTTepl MEH HICHIIMAEPIMEH JKEKE JKOHE
3aH/Ibl TYJIFalap/blH ©3 KYKbIKTapbl MEH 3aHJbl MYAJEJEPIH iCKe achbIpyblH KHUBIHAATATHIH
SKIMUILIIK JK9HE ©3re Jie Keaepruiepre xoi Oepmeyre tvic. MyHaai ¢akriiep aHbIKTalIFaH
Karanza, KeI3sMeTKepIiep oJiap/ibl )KOr0 OOMbIHINA IIapaap Kabbliaayhsl Kepek.

6.4. KocinTik, KbI3BMETTIK KaXKETTUIIKKE, COHIAal-aKk eHOeK KaTblHACTapbIHA
OAaMNaHbICTBI  KOKETIMAULI 1IeKTeys aepbec nepektep OGenrini GomraH yibIMHbIH

KbI3MeTKepiiepl Kazakcran PecnyOiuKachbIHBIH KOJIIAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA COHKeC OPEKET
eTyre THUIC.

0.5. ¥#bIM KbI3MeTKepiiepi yibIMFa KaHIai a Oip 3anaiiblH ainjbiH any OOHbIHIIA
OapsbIK MYMKIHJIKTEPAI Maijananybl, ic-mapanapiblH JKEKe MYIJEJIEpl MEH YIUIHILI]
TYJIFalap/ibii My jieiepine OactamallbllblK JKacaybiHa yKoJ 6epMeyi THic.

6.6. ¥WbIM KbI3MeTKEpJiepi o3JepiHin J1Iaya3bIM/IbIK OKUICTTIKTEPIH JKOHE OJiapMet!

OAMIIAHBICTBI MYMKIHJIKTEPAI Keke MYJIIKTIK KOHE MYJIKTIK emec nalipa any i
nanaananOaynl Kepek.

0.7. ¥HbIM KbI3MeTKepIiepi MYZJICTICP KaKTbIFBICBIH OOJAbIpMay YIIIH LIapajap
KaObl11aybl Kepex.

6.8. Mynnenep KakThIFbICh] TybIHlaraH Ke3Je, sIFHW YHbIM KbI3METKEPIHIH JKEeKe
MYAACIIUIITT MCH OHbIH O©31HIH Jlaya3bIMAIK OKIJIETTIKTEPIH THiCIHLIE OpbIHAAYbI HEMece
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(cke JKOHE 3aHJIBI TyJIFanapipiy,

' MEMIICKETTIH 3aHIbI MY/IeJIep] apachlHAa OChI 3aHIIbI
JyUIETIEPTe  3USH  KeNTipyre oken COFYb

MYMKIH  KalIIbUIBIK TYBIHaFaH Karana,
KpI3METKED OHBL OO0nFbI30ay jcone Kasaker

| aH  PecryOimkachbiHbiH 3aHHAMACHIHA ColiKec
peTTEY RORIEAC LLAPANap Konaanyra MiHACTTI. VIILIMHBIH (111K] Ky KarTraphbl.

7. Kopnoparusrik »ruka HOpMaJIapbl

7.1.  ¥WBIMHBIH OacClUbLIBIFLI Mel KbI3METKepJiepl Myajesiep KakThIFbICBIH OOJbIpMa,
YUBIMHBIR - MYZAZICC YWIH KaciOu (yHKuMsanapabl agan kKoHe aKblIMeH OpbIH/IAY
MIH/IETTEPIH ©3 MOMHbIHA aJ1aibl.

7.2. ©O3apa KapbIM-KaTbIHAC Kynect  Kazakcran PecnyOnukacel  3aHHaMachbiHbBIH

TajlanTapblHa, YHBIMHbBIH JKaprbIChlHA JKOHE ©3re /e 1LUIK] KYKbIKTBIK KYy’KaTTapbliHa
COMKEeC KaruJaTrTapra Heri3/iejreH.

7.3. ¥HWBIM XeKe )KIHE 3aHIbl TYJIFaIap/IbIH OTIHIIITEPIH YaKThLIbI )KoHE TOJIBIK KapayFra
KeTNUIAIK Oepe.

7.4. ¥YUBIMHBIH OaCHIBLIBIFbI CTpaTEerusiJIblK  MakKcarrapra KOJ  JKEeTKI3y  YILIIH

KOPIOPATUBTIK OSTHUKAaHBIH Heri3 Kajayllbl KYHJBIJIBIKTAPbl MEH KaFuIaTTapblH
€CKepe OThIpbIN weumaep kadwvurgaiasl xoHe Kazaxcran PecnyOnuMKacbiHbIH

3aHHaMacblHA JKOHE YMWBIMHBIH ILUIKI Ky)XKaTTapblHa COHKEC ajlJblHa KOHBIIFaH

MIHJIETTEPAl 1ICKe achlpyFa )KayarTsl 00oaIbl.

7.5.  YUBIMHBIH OaClIbUIBIFEI MEH KbI3METKepJiepl JKYMBICKA JereH Ke3Kapachbl MEH

MIHE3—KYJIKBIMEH YXKbIMJA TYpPaKThl JKOHE JKarbIMIbl JKarJai, cajaayarThl

MOPaJIbABIK-IICHXOJIOrUJIbIK aTMOC(pepa KypyFa bIKIal eTyl Kepek.

¥ UbIMHBIH OaCIIBIIBIFBI, COHAaW-aK KYPBUIBIM/BIK OeJlIMIIeTepiHiH O0acIIblIapbl OCHI

KomekcTiH TayantapblHa COMKeC KeNeTIH OacKapy LueliMaepiH KaOblagaybl THUIC,
ocbl KopaekcTiH  epexelepiHe  aJalibIFbIH

1.6.

KEKe  MBICAJIMEH  KOPCETVTe,
KOHCYJIbTALMsAIap MEH TJIIMIE€PIIIKKE YaKbIT O6JIyre YMTHUTYFa THIC.

¥ WM Oaculibulapbl  KbI3METKEpJiepre KOPIOPATUBTIK STHUKA HOpManapsl MeH
eperkesieplH JKaKChl MEHIepylH VITICIH Kepceryi, OarbIHBIIITBIIAD ANbIHIA ©3

KaTeJIKTeplH MOMWbIHJAAK OlJyl KoHE ©3 arblHa CbIHIAPJIbl CBIH AaWTKaHbl YILIH
oJIapAbl Ky/1ajlamaybl THIC.

1.7.

8. Kenmijik ajabinaa cokey

8.1. ¥UbIM KbI3METIHIH Macesiesiepi OOMbIHINA KOMILITIK ANAbIHAA COHIIEY 11 OIp1HLLIT OacLbl
HE YIKIIETTI a/lamM/1ap JKy3ere achipajibl.
8.2.  YHbIM KbI3METKEpJIepi rikKi prajlacTap/ibl  OHbIH O€JIC/IIHE HYKCAH KEeNTIPMECTeH
JLYPBIC AKYPri3yl Kepek.
8.3, YHbIM KbI3METKEPJIEPI OHBIH KbI3MET] Macelieliepl OOHbIHLIA ©3 NIKIPIH, erep o1
|) YABIM KpI3sMeTiHIH Herisri GarbiTTapbina caiikee Keamer:
2) Kapusiiayra pyKkear eTiiMeren Kbi3MeTTiK AKTAPATTHL AlQLbl;

3) YUBIMHBIH JIdya3biM /LI AJLAMIAapbl MCH KbI3METKCPJICPIHE KATbICThI dTHKAFA
KaT CO3ACP/IEH TYPa/lbl.

3.4, KbBBMeTKepieptin yidbIM b atbinar OHBIHL KbI3METIHE OaMJIaHBICTBL eMeC Maceliesep
OOHBIHILIA JKAPUSIIAYBIHA O] OcpuiMert.  TlearornkaibiK, roUIbIMU JKOHE  e3re e
HHPITAPMALLBIIBIK KbI3MET OOMbIHILIA MaTepHasap bl Kapusiiay Jibl YHbIM KbI3METKEPI )Keke

TVJira PpETIHAEC 63 aTblHAH FdHd KY3ECrIe dCblpa aJia/lbl
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Y UbIM KbI3MeTk ‘
" ; M -. - . .
. eTl\epJep1H§ ChldaiiIac keMKopIbIK, KIPICTEp MEH MYJIKTI 3aHChI3

4 AUBIIl TarblIFaH Ke3de, o MyHaai aiiblnTay

IBIFAPY KOHIHIE, OHBIH ILIIHIe 6
apa’iap KOJAaHyFa KYKbLIbL. ’ € COT TapTIOIMEH

| 9. KopbITbIHABI

9.1. OF:EI K(?I[GKCTlH AOPMaJlapblH CaKTay YHBbIMHBIH OapiblK KbI3METKepiepi VIIiH

MIHIAETTI Oosbin Tabbinazsl. Ochl Komekcke cajixec 9Nl HOpMallapblH Oy3YbIH
Oapabik  daxtinepi Kasakcrtan PecriyOnukachl 3aHHAMACHIHBIH KOJAAHLICTAFbI
HOPMaJlapblHa KoHe YHBIMHBIH 1LIKI Ky)KaTTapblHa CafiKec KapalyFa THIC.
Y HUbIM  KbI3MeTKepiHiH ochl KomeKcTiH epeykeneplH OllIMeyl OHbI O€KITUIreH
YMBIMAAP/AbIH KOPNOPATUBTIK HOpMaaap MeH MiHe3-KyJbIK KaruJaaapbiH OpbIHIAAY
KJHE 0J1ap/bl Oy3raH Karjaainap/aa kayanTblabikTa 001y MiHIETiHEeH OocaTnanibl.

-
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